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XPERTS

REGULAMENTO DAS CLINICAS — ESPECIALIZACAO
CTBMF
INSTITUTO EXPERTS - INRO

1 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Horario Padrao: De segunda a sexta-feira — das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas.
Obs.: O horario podera sofrer variacdo, de acordo com o nimero de pacientes e procedimentos
do dia.

2 USO DA CLINICA

2.1 O aluno terd acesso a clinica e hospitais / consultérios nos dias agendados, para pratica de
atendimento clinico, de acordo com o cronograma estabelecido pelo curso de especializagao
em Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilo Facial.

2.2 O acesso aos atendimentos clinicos é permitido mediante a presenca de professor
responsavel pela aula pratica e/ou professores assistentes.

2.3 Para acesso a clinica, o aluno deverd permanecer devidamente paramentado e com os
EPI’s corretos.

2.4 Devem permanecer, na dependéncia interna da clinica, somente os materiais para uso
no Atendimento do paciente. Bolsas, malas de tecido e utensilios que promovam a
contaminacdo cruzada, devem ser mantidas nos lugares corretos, como prateleiras, guarda
volumes ou sala destinada a este fim.

2.5 Os materiais odontoldgicos de cada usudrio (aluno) utilizados no atendimento, devem
estar armazenados sob a sua responsabilidade e, apds utilizagdo, devem ser higienizados e
entregues a ASB da clinica, para esterilizacao.

2.6 Os residuos perfuro-cortantes e materiais infectantes tém seu destino controlado, em
descartes adequadamente sinalizados, nas dependéncias internas da clinica.

2.7 A clinica disponibiliza, internamente, alcool 70% e &lcool isopropilico 7%, para a
desinfeccdo de superficies e moldagens, conforme preconizado pelo protocolo de
biosseguranga.

2.8 Para o acesso as dependéncias da clinica, o usuario deve seguir o protocolo de

biosseguranca.

2.9 A paramentacdo exigida nas dependéncias da Clinica compde: avental, gorro (ou faixa),
pro-pés, luvas e mascara. As condutas internas sao estabelecidas em regulamento interno
da Clinica.
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2.10 O ndo cumprimento das regras estabelecidas no item 2.9, exclui automaticamente o
aluno da sua participacdo na clinica.

2.11 O uso do avental é obrigatério, deve ser custeado pelo préprio aluno e tera de ser
apresentado no primeiro modulo de clinica / acompanhamento hospitalar, com atendimento
de pacientes.

2.12 Utilizar avental branco — providenciado e custeado pelo préprio aluno — O avental
devera ser confeccionado na cor Branca, contendo o logotipo do Instituto na manga do braco
direito. E a abreviacdo Dr ou Dra no peito do lado esquerdo, seguido do nome e sobrenome
do aluno bordados em cor preta e o nome da especialidade: Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilo Facial.

2.13 O Instituto Nacional de Reabilitacdo Orofacial — INRO ndo se responsabiliza por
guaisquer objetos pessoais ou materiais utilizados na clinica. Cada usudrio (aluno) é
responsavel pelos seus pertences e materiais.

3 PRONTUARIO ODONTOLOGICO

3.1 E de responsabilidade do usudrio, elaborar e manter atualizados os prontudrios, na forma
das normas em vigor, incluindo os prontuarios digitais, conforme estabelecido pelo artigo 99,
inciso X, do Cédigo De Etica Odontoldgico.

3.2 A clinica disponibiliza os formularios necessdrios para assegurar a integridade dos
atendimentos prestados em suas dependéncias. Cabe a administracdo do Curso e usudrio
(aluno), elaborar e atualizar as fichas de todos os pacientes por ele atendidos, disponiveis no
balcao de atendimento.

3.3 Fazem parte integrante do prontuario:

a) Ficha Cadastral / Plano de Tratamento
b) Anamnese

c) Planejamento / Orcamento

d) Controle de Procedimento

e) Termo de Procedimento

f) Raio x panoramico
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g) Medicagao
h) OrientacgOes pos procedimento

3.4 A falta de apresentacdo dos documentos constantes neste instrumento, referente aos
pacientes atendidos na dependéncia da clinica, acarretam na retencdo do certificado de
conclusdo do curso até a sua regularizagao.

3.5 O departamento de atendimento ao paciente fica responsavel pelo armazenamento e
controle interno dos prontuarios odontoldgicos.

3.6 Os prontuarios sdo disponibilizados aos alunos, no médulo de aula pratica, por meio de
relatdrio de agendamento de consultas, realizado pelo usudrio no sistema da clinica ou
chegada do paciente a clinica.

3.7 E de responsabilidade do usudrio (aluno) o preenchimento do prontudrio e ficha de
evolucdo de tratamento no ato do atendimento clinico. O usuario deve manter no prontuario
os dados clinicos necessarios para a boa condug¢do do caso, sendo preenchido, em cada
avaliacdo, em ordem cronoldgica de data, hora, nome legivel, assinatura e numero de
registro (Cédigo de Etica Odontoldgica, aprovado pela resolugdo CFO-118/2012). O controle
para a verificacdo de preenchimento é realizado pelos funcionarios do setor, que somente
aceitardo a devolucdo do prontuario pelo aluno, se o mesmo estiver devidamente
preenchido.

3.8 E vedada a utilizagdo de formuldrios da instituicdo para finalidade particular, passivel de
infracdo ética (Cédigo de Etica Odontoldgica, aprovado pela resolucdo CFO 118/2012).

4 ATENDIMENTO AO PACIENTE

4.1 O atendimento clinico é disponivel a comunidade em geral, desde que, o paciente esteja
devidamente cadastrado no Instituto Nacional de Reabilitagcdao Orofacial — INRO.

4.2 Nao é permitido o atendimento de pessoas nao cadastradas no Instituto Nacional de
Reabilitacao Orofacial — INRO.
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4.3 O usuario (aluno) é responsavel, sob a supervisdo dos professores responsaveis, pelo
diagndstico, plano de tratamento e execugao dos procedimentos realizados.

4.4 Atribui-se ao usudrio (aluno), utilizar as técnicas e portar os materiais adequados para a
realizacdo do plano de tratamento aprovado pelo paciente.

4.5 O usudrio (aluno) deve explicar ao paciente atendido, as orienta¢des de cuidados, pds
procedimentos realizados.

4.6 Atribui-se ao usuario (aluno), resguardar a privacidade do paciente e o necessario sigilo
a respeito das informacdes adquiridas no desempenho de suas funcées.

4.7 E expressamente proibido divulgar imagens impressas, na internet ou em rede sociais
dos pacientes atendidos na clinica.

4.8 Atribui-se ao usuario, zelar pela saude e dignidade do paciente.

4.9 E expressamente proibido utilizar as dependéncias internas da clinica, para atendimento
de colegas de profissdo ou pacientes ndo inscritos no Instituto Nacional de Reabilitacdo
Orofacial — INRO.

4.10 O usuario (aluno) é responsavel por zelar pelos procedimentos estabelecidos pelo
protocolo de biosseguranca e a devida paramentagdo do paciente (gorro e pro-pé
descartaveis + Kit cirdrgico estéril quando aplicavel).

4.11 Nao é permitido cobrar valores ou receber remuneragao adicional do paciente atendido
nas dependéncias da clinica.

4.12 Todo atendimento serd realizado nas dependéncias internas da clinica, sob a supervisao
de professor, ndo permitindo o agenciamento, aliciamento ou desvio do paciente para
consultdrio particular, sendo passivel das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Suspensdo temporaria do uso da clinica;
c) Suspensdo permanente do uso da clinica.
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4.13 O usudrio deve comunicar imediatamente o Responsavel pela Clinica, eventual acidente
ocorrido na dependéncia interna da clinica. O profissional e paciente fonte serdo orientados
sobre 0s procedimentos internos estabelecidos.

4.14 O usuario se compromete a conhecer e seguir as orientacdes do Manual de
Anestesiologia e Terapéutica, disponivel na web para conhecimento de todos, utilizando o
protocolo medicamentoso, evitando possiveis interacdes medicamentosas, complicacdes e
reagOes adversas para os pacientes.

5 ESTERILIZAGCAO DE MATERIAIS

5.1 Os materiais a serem utilizados nas clinicas de Oral menor devem ser trazidos
devidamente esterelizados, e identificados.

5.2 E vedado aos funciondrios a prestacdo de servicos de limpeza de instrumentais

5.3 E de responsabilidade dos funciondrios e professores, a vigilancia dos materiais e
controle da biosseguranca, antes, durante e apds a clinica.

6 FINANCEIRO
6.1 O paciente atendido nas dependéncias da clinica, realiza o pagamento ao Instituto, das

despesas basicas de atendimento, custos de material e despesas com servicos prestados por
profissionais terceirizados, de acordo com a tabela de procedimentos vigentes a época.

6.2 O encaminhamento ao departamento financeiro é feito pelo usudrio por meio da ficha
de Planejamento, disponivel no prontuario.

6.3 E vedado ao funcionario do Instituto, aceitar ficha de Planejamento de tratamento
incompleta ou preenchida incorretamente, sendo esta devolvida ao usudrio para
reformulagao.

6.4 Com o orgamento aprovado e pago pelo paciente a administracdao, o usuario (aluno)
podera iniciar o procedimento, sempre com o acompanhamento do professor titular ou
auxiliar.
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7 URGENCIAS ODONTOLOGICAS

7.1 O usudrio é responsavel pela saude e integridade do tratamento realizado, no amparo e
orientacdo de suporte necessario entre as consultas.

7.2 Os coordenadores de curso indicam um professor responsavel para fornecer o suporte
ao profissional do setor ou mesmo realizar o atendimento diferenciado, cuja técnica e
procedimento sejam especificos do curso de residéncia em estética facial por ele ministrado.

8 USUARIOS - DA ORDEM E MANUTENGCAO DA CLiNICA

8.1 Através desse regimento, fica vetada a reposicao de aula caso o usuario ou aluno venha
a faltar na clinica, seja qual for o motivo (justificado ou injustificado).

8.2 N&o é permitido o consumo de qualquer tipo de alimento (comida ou bebida) no espaco
interno da clinica.

8.3 Para um bom desempenho das atividades praticas na clinica, os usuarios devem observar
os seguintes procedimentos:

a) Os hordrios de atendimento devem ser obedecidos rigorosamente;

b) Atrasos superiores a 30 minutos, serd computada falta do aluno;

c) Manter-se em postura de atendimento adequada ao ambiente profissional e
académico, e ndo trazer para o recinto qualquer tipo de objeto ou equipamento que
venha perturbar a ordem e o siléncio da clinica;

d) Apods o atendimento de um paciente, o usudrio (aluno) deve realizar a limpeza, bem
como a organizacao do ambiente, ndo deixando qualquer tipo de residuo, para que o
préximo paciente seja atendido nas condi¢des de biosseguranca adequadas;

e) Respeito mutuo entre os funciondrios, alunos, professores e pacientes, cada um
acatando suas instrugdes quanto as regras e normas existentes;

f) Preservar e zelar pela estrutura fisica do INRO;

g) Fica expressamente proibida a utilizacdo de celular na clinica para fins de filmagem e
fotos de pacientes. Exce¢Oes somente serdo permitidas nos casos de documentacdo
voltada para trabalhos de conclusdo de curso, desde que haja autoriza¢do prévia do
paciente mediante assinatura do termo de consentimento especifico, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 —
LGPD), que garante a protecao da imagem e dos dados sensiveis dos envolvidos.
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8.4 Fica vetado a permanéncia do aluno nas dependéncias da clinica para atendimento do
paciente sem presenca de um professor responsdvel.

8.5 Faz-se extensdo deste regulamento, as normas estabelecidas pelo Cédigo de Etica
Odontoldgico, vigentes pela Resolugdo CFO-118/2012.

9 DISPOSICOES GERAIS
9.1 Os casos ndo previstos neste regulamento serdo resolvidos pela coordenac¢ao de

clinicas.
9.2 Osque ndo respeitarem as normas estabelecidas, neste regulamento, serdo advertidos,
se necessario, impedidos de utilizar as dependéncias da clinica.
9.3 Este regulamento ficard disponivel para os wusuarios da clinica no site
www. institutoexperts.com.br

Revisdo: 005 —21/10/2025
Criado por: Natassya Martins
Mofidicado por: Paloma Ferreira.
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